
 
 

 

 

 

 

 

 

CARMeLo Matrix Function Analysis 
 

( เรียบเรียงโดย ERT ครู ก.รุนท่ี 33 ) 
 

 

 

 

 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การวิเคราะห์ และแจกแจงภารกิจหน้าท่ีของทีม CARMeLo 
โดยนาํหลกั 5 ค.คุณภาพ เป็นเกณท์ในการวเิคราะห์ 
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การวิเคราะห และแจกแจงภารกิจหนาท่ีของทีม CARMeLo  โดยนำหลัก 5 ค.คุณภาพ เปนเกณทในการวิเคราะห 
ซ่ึงหวงเวลาท่ีตองการผลวิเคราะห คือ  

– กอนเกิดเหตุ      – ขณะเกิดเหตุ      – หลังเกิดเหตุ 
 
CARMeLo  คือการจำแนกภาระหนาท่ีในทีม ERT ออกเปน 5 ทีม  ตามระบบของ USAR Insarag  คือ 
 

1. C : Command – Control ( ทีมบัญชาการ – อำนวยการ ) 
มีหนาท่ีใน “การจัดการ”  Management คือการทำใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทำงานรวมกัน  
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกำหนด  โดยมีการวางแผน การสั่งการ  การควบคุม  การประสานงาน  การจัด 
การทรัพยากรท่ีเหมาะสม  การประเมิน/วิเคราะห ความปลอดภัย และความม่ันคง  การสื่อสารและรายงาน 

2. A : Assess & Search  ( ทีมเช็คชีวิตฉุกเฉิน )  ...........คนใหพบ 
มีหนาท่ีในการประเมินสถานการณ และภาวะอันตราย  การอพยพ การคนหาทุกหวงเวลา เพ่ือใหเกิดความ
ปลอดภัย  มีการใชสุนัข K-9,หุนยนตสุนัขกูภัย คนหา  ใชโดรน และเทคโนโลยี่ท่ีทันสมัย เม่ือมีผูติดคาง หรือ
สำรวจสภาวะอันตราย 

3. R : Rescue & Fire  ( ทีมเผชิญเหตุ-ดับเพลิง-กูภัย ) ..............จบทุกภัย 
มีหนาท่ีในการชวยชีวิตเชิงรุกไมวาจะเปนการดับไฟ การกูภัยทุกรูปแบบ ทุกพ้ืนท่ี อาทิ การกูภัยอาคารสูง 
การกูภัยสารอันตราย การกูภัยในตึกถลม  การกูภัยทางน้ำ การกูภัยในสารกัมมันตรังสี ฯลฯ 

4. Me : Medical  ( ทีมกูชีพ-อนามัย ) 
มีหนาท่ีดูแลการชวยชีวิตทางการแพทยฉุกเฉิน และสุขภาวะของสมาชิก ERT และผูประสบภัย รวมท้ัง
สิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  อาทิ สุนัข K-9 หรือ ชาง-มา ท่ีใชเปนพาหนะในท่ีธุรกันดาร 

5. Lo : Logistic  ( ทีมรักษาความปลอดภัย-สนับสนุน ) 
มีหนาท่ีในการสนับสนุน และชวยเหลือทีม ERT ตลอดท้ังวัฏจักรของการปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ังการบริหาร
จัดการสถานท่ีเก็บสิ่งของ (Cacha) ฐานการปฏิบัติงาน (Base of Operation : BoO) การสื่อสาร การขนสง
และงานดานเอกสารขอมูลตางๆ 

 
CARMeLo Matrix Function Analysis โดยการนำหลัก 5 ค.คุณภาพ เปนเกณทในการวิเคราะห : 
 

C : Command – Control  ทีมบัญชาการ-อำนวยการ 
 
C 1 :   ค. คน (People)   เนนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตามหลัก Labor Intensity  

• กอนเกิดเหตุ: 
1. กำหนดสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) ใหชัดเจน 
2. ตรวจสอบสภาพความพรอมทางรางกายและจิตใจของทีม 

     •    ขณะเกิดเหตุ: 
3. สั่งการดวยความกระชับ แมนยำ และมีอำนาจตัดสินใจ 
4. บริหารรอบเวรการทำงานเพ่ือปองกันความลา (Fatigue) 

     •    หลังเกิดเหตุ: 
5. ตรวจสอบสภาวะทางจิตใจและเยียวยาทีมงาน (Debriefing) 
6. ประเมินสมรรถนะรายบุคคลเทียบกับเปาหมายท่ีวางไว 
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C 2 :  ค. ความรู (Knowledge)  เนนการรักษาความแมนยำ Accuracy  และขอมูลเชิงยุทธวิธ ี
     • กอนเกิดเหตุ: 

1. รวบรวมขอมูลสถิติเกาเพ่ือวิเคราะห Repeatability  
2. จัดทำคูมือปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) ท่ีอัปเดตลาสุด 

     • ขณะเกิดเหตุ: 
3. ใชขอมูล Real-time ในการตัดสินใจ (Data-Driven Decision) 
4. วิเคราะหความคลาดเคลื่อนจากแผนและปรับกลยุทธทันที 

     • หลังเกิดเหตุ: 
5. ทำการสรุปผลหลังปฏิบัติงาน (After Action Review - AAR) 
6. ปรับปรุงคูมือ SOP ใหสอดคลองกับสถานการณจริงมากข้ึน 
 

C 3 :  ค. เครื่องมือ (Tools)   เนนความพรอมใชและการบำรุงรักษา Maintainability  
      • กอนเกิดเหตุ: 

1. ตรวจสอบสภาพความพรอมของเครื่องมือและอุปกรณสื่อสาร 
2. เตรียมแหลงพลังงานสำรองและอุปกรณสนับสนุน 

      • ขณะเกิดเหตุ: 
3. แกไขปญหาเครื่องมือขัดของเบื้องตนอยางรวดเร็ว 
4. บริหารจัดการทรัพยากรสวนกลางใหคุมคาท่ีสุด 

      • หลังเกิดเหตุ: 
5. ซอมแซมหรือเปลี่ยนทดแทนเครื่องมือท่ีเสียหาย 
6. ประเมินความคุมคาของการใชเทคโนโลยีในภารกิจ 
 

C 4 :  ค. คุนเคย (Skilled)   เนนทักษะหนางานในสภาพแวดลอมจริง Environment  
      • กอนเกิดเหตุ: 

1. จัดฝกซอมแผนบนพ้ืนท่ีจริง (On-site Drill) 
2. ฝกฝนจนเกิดทักษะความชำนาญแบบสัญชาตญาณ 

      • ขณะเกิดเหตุ: 
3. ดึงประสบการณจากเหตุการณท่ีคุนเคยมาปรับใช 
4. สังเกตสัญญาณเตือนภัยท่ีผิดปกติดวยความชำนาญ 

      • หลังเกิดเหตุ: 
5. บันทึกอุปสรรคทางกายภาพท่ีพบในหนางาน 
6. ปรับปรุงรูปแบบการฝกซอมใหใกลเคียงความจริงมากข้ึน 

 
C 5 :  ค. เครือขาย (Connection)  เนนการประสานงานและการสนับสนุน 
       • กอนเกิดเหตุ: 

1. สรางพันธมิตรและเครือขายสนบัสนุนภายนอก 
2. ตกลงขอบเขตการชวยเหลือ (MOU) ระหวางหนวยงาน 

       • ขณะเกิดเหตุ: 
3. ประสานขอกำลังสนับสนุนเม่ือทรัพยากรไมเพียงพอ 
4. จัดการจราจรและพ้ืนท่ีทำงานรวมกับหนวยงานอ่ืน 

       • หลังเกิดเหตุ: 
5. แชรขอมูลบทเรียน (Lessons Learned) ใหกับพันธมิตร 
6. รวมกันวางแผนพัฒนาเครื่องมือ หรือระบบท่ีใชรวมกัน 
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  A : Assess & Search  ทีมเช็คชีวิต-ฉุกเฉิน 
การนำ 5 ค คุณภาพ มาวิเคราะหรวมกับตัว A (Assess & Search) ในบริบทของทีม ERT คือการตรวจสอบวา 
"ทรัพยากรท่ีเรามีและการคนหาขอมูล/ประเมินสถานการณ" นั้นมีคุณภาพครบถวน โดยใช CARMeLo Matrix 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

A 1 : คน (People) : เนนท่ีคุณภาพของตัวบุคคลในการจัดการทรัพยากรและการคนหาขอมูล 
      • กอนเกิดเหตุ : 

1. พยาบาลประจำหอผูปวย 
2. บุคลากรทางการแพทยท่ีผานการอบรม ERT  
3.   พยาบาลเจาของไขแจงยอดผูปวยตอพยาบาลประจำหอผูปวย 

      • ขณะเกิดเหตุ : 
4. บุคลากรทางการแพทยทำการประเมินจำนวนผูปวยทันที โดยแบงประเภทของผูปวยแยก  
     ตามสี และเรงทำการอพยพผูปวยใหเหมาะสมตามประเภทท่ีแบงไว 
5. พยาบาลประจำหอผูปวย  ทำการตรวจสอบและคนหาผูปวยท่ีอาจติดคาง 
6. พยาบาลประจำหอผูปวย  ทำการรายงานยอดจำนวนผูปวยท่ีเคลื่อนยายและติดคางตอทีม

บัญชาการ 
       • หลังเกิดเหตุ : 

7. สรุปสถานการณ (AAR) และปรับปรุง-พัฒนาแผนใหเหมาะสมตอไป         
 

A 2 : ความรู (Knowledge) : เนนความเขาใจในตัวอุปกรณและการวิเคราะหสถานการณ 
       • กอนเกิดเหตุ : 

1. ใหความรูในการเคลื่อนยายผูปวยดวยการใช Soft Stretcher, รถเข็นผูปวยและรอกหนีไฟ และ                 
การใชถังดังเพลิง 

2. ทำการประเมินสถานการณความปลอดภัยของผูปวยและทำการประเมินผูปวยแตละบุคคล 
                 •  ขณะเกิดเหตุ : 

3. ใหคำแนะนำในการปฏิบัติตัวกับผูปวยขณะเกิดเหตุ 
4. ใหการพยาบาลเบื้องตน 
5. แจงอาการของผูปวย โดยแยกตามประเภทสีของผูปวย  และการรักษาทีไดรับเบื้องตน 
6. รายงานจำนวนผูไดรับบาดเจ็บตอทีมบัญชาการ 

                 • หลังเกิดเหตุ : 
7. สรุปสถานการณ (AAR) และปรับปรุง-พัฒนาแผนใหเหมาะสมตอไป         

 
A 3 : เครื่องมือ (Tools) : เนนความพรอมและความเหมาะสมของอุปกรณท่ีใช 
       • กอนเกิดเหตุ : 

1. ตรวจสอบและจัดเตรียมความพรอมของอุปกรณชวยชีวิตเบื้องตน และอุปกรณทางการแพทย 
2. ตรวจสอบและจัดเตรียมอุปกรณเคลื่อนยายผูปวย เชน Soft Stretcher, รถเข็นผูปวย, รอกหนีไฟ 

                 • ขณะเกิดเหตุ : 
3. ทำการเคลื่อนยายผูปวยกลุมสีแดงโดย Soft Stretcher, ผูปวยกลุมสีเหลืองโดยใชรอกหนีไฟ, 

ผูปวยกลุมสีเขียว โดยทางหนีไฟหรือทางลาด โดยเตรียมรถเข็น และWheelchair ใหเพียงพอ 
4. เคลื่อนยายผูปวยโดยเนนความปลอดภัยของผูปวยเปนหลัก ใช Reverse Triage เขียว-เหลือง-

แดง 
                 • หลังเกิดเหตุ : 

5. ทำสรุปรายงานขอมูลของเครื่องมือและอุปกรณท่ีชำรุดเสียหาย เพ่ือจัดหาใหครบถวน 
6.   สรุปสถานการณ (AAR) และปรับปรุง-พัฒนาแผนใหเหมาะสมตอไป         
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   A             A 4 : คุนเคย (Skilled) : เนนการฝกฝนจนชำนาญในการใชเครื่องมือและการเขาคนหา 
       •  กอนเกิดเหตุ : 

1. ใหบุคลากรทางการแพทยตรวจสอบความพรอมใช 
2. ใหบุคลากรทางการแพทยฝกฝนการใชอุปกรณ เชน การใชถังดับเพลิง, การใชรอกหนีไฟ และ                 

Soft Stretcher  
3. เลือกใชอุปกรณในการดับเพลิงไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
4. เลือกใชอุปกรณในการเคลื่อนยายผูปวยไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
5. จำลองสถานการณเพ่ือการอพยพในภาวะฉุกเฉิน (Simulation) เพ่ือลดความเสี่ยง (ซอมใหเหมือน

เกิดเหตุการณจริง) 
           •  ขณะเกิดเหตุ : 

6. ปฏิบัติตามท่ีเคยไดฝกซอมมา 
                         •  หลังเกิดเหตุ : 

7. สรุปและทบทวนขอผิดพลาด (Debriefing) เพ่ือพัฒนาในครั้งตอไป 
 

A 5 : เครือขาย (Connection) : เนนการประสานงานเพ่ือขยายขีดความสามารถในการหา   
       ทรัพยากรและขอมูล 

                        •  กอนเกิดเหตุ : 
1. ทำการประชาสัมพันธเพ่ือแจงใหบุคลากรทุกหนวยเตรียมความพรอมรับสถานการณ 
2. ทำการสื่อสารแบงหนาท่ีในการเคลื่อนยายผูปวย 
 •  ขณะเกิดเหตุ : 
3. รายงานสถานการณตอผูบัญชาการแผนฉุกเฉิน 
4. มีเทคโนโลยีในการใชหุนยนตสุนัขกูภัย K9, โดรน จากทหาร และกูภัยในพ้ืนท่ี 
  •  หลังเกิดเหตุ : 
5. ประเมินประสิทธิภาพของการทำงานรวมกันภายในทีมและหนวยงานภายนอก 
6. สรุปผลสถานการณและรายงานผูบัญชาการเหตุเพ่ือนำไปสูการวางแผนพัฒนาระบบการทำงาน 

 รวมกันในครั้งตอไปซ่ึงทำใหเกิดประสิทธิภาพของเครือขาย 
 

R :  Rescue & Fire  ทมีเผชิญเหต-ุดับเพลิง-กูภยั 

                      การนำ 5 ค คุณภาพ มาวิเคราะหรวมกับตัว R 

 R 1 :  คน (People) 

    •  กอนเกิดเหตุ :          

              1.  มีการกำหนดบทบาทหนาท่ี และแตงตั้งหัวหนาทีมและรองหัวหนาทีมชัดเจน  
                        2.  ฝกซอมแผนดับเพลิง/กูภัย อยูเปนระยะอยางสม่ำเสมอ โดยมีหนวยดับเพลิงทองถ่ิน และสมาคมฯ  
                             FARA  เปนท่ีปรึกษา เพ่ือเตรียมการรับตอสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

   3.  ตรวจสอบอุปกรณใหพรอมใชงานตลอดเวลา 
    •  ขณะเกิดเหตุ 
   4.  ผูมีสวนเก่ียวของเตรียมความพรอมปฏิบัติหนาท่ีตามแผนท่ีไดกำหนดไวแลว   
   5.  ปฏิบัติตามคำสั่งอยางเครงครัด 
   6.  เขาพ้ืนท่ีเปนทีม (Buddy system) 
   7.  รายงานสถานการณเปนระยะ และประเมินสถานการณความเสี่ยงตลอดเวลา 
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    •  หลังเกิดเหตุ 

                         8.  เขาตรวจสอบพ้ืนท่ี คน และทรัพยสิน 
                         9.  ประเมินความเสียหาย 

   10.  บันทึกเหตุการณลงระบบ 
   11.  ปรับปรุงแผน - ขอบกพรอง ตาม AAR 

 
  R 2 :  ความรู (Knowledge) 

   •  กอนเกิดเหตุ 
      1.  มีความรูขององคประกอบท่ีจะทำใหเกิดเพลิงไหม และประเภทของไฟ 

   2.  หลักการใชถังดับเพลิง (PASS) 
      3.  การปองกันอันตรายท่ีเกิดจากอัคคีภัย 

   •  ขณะเกิดเหตุ 
   4. ประเมินสถานการณตลอดเวลา และเลือกวิธีดับใหเพลิงเหมาะสม ในการระงับเหตุ 
   5.  คำนึงถึงความปลอดภัย 
   •  หลังเกิดเหตุ 
   6. วิเคราะหสาเหตุเพลิงไหม 
   7. ประเมินประสิทธิภาพแผน - AAR 
   8. สรุปจุดออนดานความรู 
R 3 :  เครื่องมือ (Tools) 
   1.  ตรวจอุปกรณท่ีใชปฏิบัติงาน และวิทยุสื่อสาร ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 
   2.  จัดเตรียมอุปกรณท่ีเหมาะสมกับภารกิจใหเพียงพอ 
   3.  ซอมแซมอุปกรณท่ีชำรุดเสียหาย 
   4.  ตรวจสอบบันทึกการใชงานอุปกรณอยางเสมอ 
R 4 :  คุนเคย (Skilled) 

      1.  สำรวจพ้ืนท่ีเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ  
        มีการเดินสำรวจเพ่ือประเมินจุดเสี่ยง จุดอับสายตา และปจจัยท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย 
   2.  รูจักผังอาคารและอุปกรณความปลอดภัย  
       เขาใจผังอาคาร ตำแหนงถังดับเพลิง จุดรวมพล เสนทางหนีไฟ รวมถึงทางเขา–ออกฉุกเฉินอยาง 
        ชัดเจน 
   3.  จัดใหมีการซอมแผนอพยพเปนประจำ 

                     เพ่ือใหเกิดความพรอม ลดความตื่นตระหนก และสรางความม่ันใจในการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุจริง 
      4.  เขาถึงจุดเกิดเหตุอยางรวดเร็วและปลอดภัย 

        เลือกใชเสนทางท่ีปลอดภัย รูตำแหนงทางเขา–ออก สามารถควบคุมและจำกัดพ้ืนท่ีเกิดเหตุไดอยางมี 
        ประสิทธิภาพ 
    5.  ทบทวนและพัฒนาอยางตอเนื่องหลังเกิดเหตุการณ 
        ประเมินสาเหตุ จุดบกพรอง หรือจุดอับท่ีเพ่ิมความเสี่ยง หากพบขอผิดพลาด ตองมีการปรับปรุงแกไข 
        และปองกันไมใหเกิดซ้ำ 
R 5 :  เครือขาย (Connection) 

      •  กอนเกิดเหตุ 
     1.  ประสานงานทีม Command ทีม Medical และทีม Logistic 
     2.  มีรายชื่อหนวยงานภายนอกในเครือขายท่ีเก่ียวของ  และสรางความคุนเคย-พบปะ-แลกเปลี่ยนองค  
          ความรู ความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ 
     3.  ทดสอบระบบสื่อสาร 
     4.  ประชุมซอมแผนรวมกัน 
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    •  ขณะเกดิเหตุ 
    5.  รายงานสถานการณเปนระยะ และขอสนับสนุนกำลังเสริม 
    6.  ประสานรถพยาบาล 
    7.  แจงหนวยดับเพลิงทองถ่ิน 
    8.  สงขอมูลผูบาดเจ็บให Medical และรอรับคำสั่งจาก Command 
   •  หลังเกิดเหตุ 

      9.  สรุปรายงานรวมทุกทีม 
 10.  ประชุมทบทวนเหตุการณ 

                      11.  ประสานซอมแซมพ้ืนท่ี 
 12.  แจงผูบริหาร 
 13.  ประสานหนวยงานภายนอกกรณีสอบสวน 
 14.  ปรับปรุงแผนรวมกัน 

 

     Me :  Medical  ทีมกูชีพ - อนามัย 

                 การนำ 5 ค คุณภาพ มาวิเคราะหรวมกับตัว Me 

  Me 1 :  คน (People) 
        1.  ตองเปนคนท่ีมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเปนพ้ืนฐาน 

                         2.  ตองเปนคนท่ีมีจิตใจเขมแข็งรับสภาวะกดดันตางๆไดดี 
    3.  ตองเปนคนท่ีสามารถควบคุมสติตนเองไดดีในระดับหนึ่ง ไมลนลานจนเกินเหตุในสภาวะ 
        ท่ีตองใชสติควบคุมการดำเนินงาน 

                         4.  ตองเปนคนท่ีมีจิตสาธารณะ 
                         5.  ตองเปนคนท่ีมีความซ่ือตรงและยึดม่ันในหนาท่ีของตนปฏิบัติหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ี 
                         6.  ตองเปนคนท่ียึดถือประโยชนของเพ่ือนมนุษยมีจิตใจท่ีจะทำเพ่ือเพ่ือนมนุษย 
 
             Me 2 :  ความรู (Knowledge) 

               1.  มีความรูดานการแพทยฉุกเฉินเปนพ้ืนฐาน   
     2.  มีความรู เรื่อง การใชเครื่องใหออกซิเจน เชน การใหออกซิเจนกับผูปวย cannula และ  
          Mask with Bag เปนตน  
     3.  มีความรูเรื่องและทักษะในดานการชวยฟนคืนชีพ  

                          4.  มีความรูเรื่องของการวัดแรงดันโลหิต BP Monitors. 
                          5.  มีความรูเรื่องของการทำความสะอาดแผล การเขาเฝอก 
                          6.  มีความรูดานการจัดการขอมูลของผูปวย 
 
                     Me 3 :  เครื่องมือ (Tools) 
                1.   เครื่องมือตองมีความเพียงพอตอการใชงาน สามารถเรียกใชไดในยามฉุกเฉิน 
                2.   เครื่องมือตองไดรับการตรวจสอบตรวจเช็คใหพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 
                      3.   เครื่องมือตองมีความเหมาะสมกับการใชงานนั้นๆ 
                      4.  การกำจัดท้ิงเครื่องมือเม่ือหมดอายุการใชงานโดยเฉพาะอุปกรณติดเชื้อหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
                    5.   เครื่องมือตองผานมาตรฐานการฆาเชื้อตามหลักสากลท่ีใชในปจจุบัน 
                          6.  ตองจัดเก็บอุปกรณ ในท่ีมิดชิดและสะดวกตอการหยิบใชงาน 
 
                      Me 4 : ความคุนเคย (Skilled) 
                       1.  จัดการอบรม ใหบุคลากรใชเครื่องมืออยางถูกตองอยางสม่ำเสมอ มีความคุนเคยกับการใชงาน  
                       2.  ตองทำเปนทีมเวิรคสำหรับทีมสหวิชาชีพ เชน หมอ พยาบาล นักกายภาพบำบัดตองมีการพูดคุยให                                                                                                                                                                                                                
                               เขาใจในการทำงานรวมกัน  
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               3.  ตองฝกการใชเทคนิคดานการสื่อสารใหเปนสากล เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของงาน ลดการประทะ 
                   ดานอารมณ 

                         4.  สรางความคุนเคยสำหรับการทำงานรวมกัน ระหวาง พนักงานใหม เชน พยาบาลจบใหม กับ อาจาร 
                              แพทย กรณีตองทักทวงเม่ือเกิดเหตุการณ ผิดพลาด  
                         5.  สรางความไวใจและความคุนเคยระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ 
                         6.  ใหเจาหนาท่ีสรางความคุนเคยกับบริบทหนางานของตัวเองเพ่ือยนระยะเวลาเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  
 Me 5 : เครือขาย (Connection) 

                      1.  ตองมีเครือขายในการสงตอผูปวย รับแจงเหตุการณไดทันทวงที 
                   2.  ตองมีเครือขายสหวิชาชีพรวมกับชุมชน เชน หนวยงานภายนอก เปนตน 
                    3.  สรางเครือขายท่ีเชื่อมโยงขอมูลการรักษาท่ีเปนระบบและรวดเร็วและถูกตองครบถวนสมบูรณ 
                    4.  สรางเครือขายความรวมมือในภาวะวิกฤต เชน โรคระบาด อุบัติเหตุหมู 
                         5.  สรางเครือขายการจัดการทรัพยากรรวมกัน ระหวางโรงพยาบาล คลังยาและเวชภัณฑ 
                    6.  สรางเครือขายการเรียนรูดานความผิดพลาด ความปลอดภัยผานการแชรบทเรียน 

 
     Lo :  Logistic  ทีมรักษาความปลอดภัย-สนับสนุน 

 
Logistic (Lo) เปนเรื่องศาสตรและศิลปในการวางแผน และบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนใหการจัดการใน
หนวยงานบรรลุเปาหมาย โดยเก่ียวของกับ การสื่อสาร การขนสง การจัดสำนักงาน งานดานเอกสาร ขอมูล 
งานเวชนิทัศน การรักษาความปลอดภัย และการสนับสนุนหนวยงานอ่ืน ๆ  
การวิเคราะหตามกรอบ CARMeLo Matrix โดยนำหลัก 5 ค.คุณภาพ เปนเกณฑในการวิเคราะหของระบบ 
Logistic ดังนี้ 

 
 Lo 1 : คน (People) 
• หนวยงานตองกำหนดโครงสรางทีม Logistic ใหชัดเจนและมีสายบังคับบัญชาท่ีแนนอน 
• บุคลากรตองไดรับมอบหมายหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจนไมซ้ำซอน 
• ตองมีการเตรียมกำลังพลสำรองเพ่ือรองรับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึนหรือสถานการณไมคาดคิด 
• บุคลากรควรมีทักษะเฉพาะดานท่ีสอดคลองกับงาน เชน การขนสง การสื่อสาร หรือการบริหารคลัง 
• ทีมงานตองสามารถทำงานรวมกันและประสานงานกับหนวยอ่ืนไดอยางราบรื่น 
• ผูปฏิบัติงานควรมีความรับผิดชอบ มีวินัย และพรอมปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลา 

 
Lo 2 : ความรู (Knowledge) 
• หนวยงานตองจัดทำคูมือหรือระเบียบปฏิบัติงานดาน Logistic ท่ีชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
• บุคลากรควรมีความเขาใจในกระบวนการบริหารและจัดการทรัพยากร 
• ควรมีการฝกอบรมและพัฒนาความรูดานการสื่อสาร การจัดการขอมูล และงานเอกสารอยางตอเนื่อง 
• บุคลากรตองเขาใจหลักการบริหารความเสี่ยงและการจัดลำดับความสำคัญของงาน 
• หนวยงานควรมีระบบจัดเก็บและถายทอดองคความรูจากประสบการณท่ีผานมา 
• การตัดสินใจดาน Logistic ควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีถูกตองและทันสมัย 
 
Lo 3 : เครื่องมือ (Tools) 
• หนวยงานตองมีระบบสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานไดจริง และควรมีระบบสำรอง เพ่ือ

ปองกันความลมเหลว หรือหยุดชะงักในการสื่อสารท่ีขาดตอนไมได 
• ควรมีระบบบริหารคลังและติดตามทรัพยากรท่ีชวยควบคุมปริมาณและสถานะของวัสดุอุปกรณ 
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• ยานพาหนะและอุปกรณขนสง ตองอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ 
• ควรมีระบบจัดเก็บเอกสารและฐานขอมูล ท่ีเปนระเบียบและเขาถึงไดงาย 
• ตองมีระบบรักษาความปลอดภัย ท้ังทางกายภาพและดานขอมูลสารสนเทศ 
• หนวยงานควรมีเครื่องมือ หรือระบบสำรองเพ่ือรองรับกรณีท่ีระบบหลักขัดของ 

 
Lo 4 : คุนเคย (Skilled) 
• บุคลากรตองมีความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
• ควรมีการฝกซอมหรือทบทวนกระบวนการทำงานเปนระยะเพ่ือสรางความชำนาญ 
• ทีมงานควรคุนเคยกับระบบเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีใชในงานเก่ียวกับ Logistic 
• บุคลากรควรเขาใจในการประสานงานและลำดับข้ันตอนการสื่อสารภายในองคกร 
• การทำงานควรสามารถทดแทนกันไดในบางตำแหนงเพ่ือปองกันการสะดุดของระบบ 
• ความคุนเคยในการทำงานรวมกันชวยลดความสับสนและเพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงาน 

 
Lo 5 : เครือขาย (Connection) 
• หนวยงานควรมีผูจัดหา หรือคูคาหลายราย ไมพ่ึงแคเจาเดียว เผื่อกรณีฉุกเฉินจะไดมีตัวเลือกเพ่ือ

กระจายความเสี่ยง 
• ควรมีหลายชองทางในการติดตอหนวยงานภายนอก เชน โทรศัพท ไลน อีเมล หรือระบบออนไลนอ่ืนๆ 

เพ่ือใหติดตอไดตลอดเวลา 
• การสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงานรัฐและเอกชน จะชวยเพ่ิมขอความชวยเหลือหรือสนับสนุนไดเร็ว

ข้ึน 
• ควรมีเสนทางขนสงหรือวิธีสนับสนุนอ่ืน ๆ เผื่อเสนทางหลักใชไมไดในกรณีท่ีเสนทางหลักไมสามารถใช

งานได 
• หนวยงานตองสามารถประสานงานขามหนวยงานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
• ถามีเครือขายท่ีดี ระบบ Logistic จะเดินหนาตอได แมเจอสถานการณเปลี่ยนแปลงกะทันหัน 
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